ZASADY ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU AUTOTURIST, a.s.
A
PRAVA SUBJEKTU UDAJU A JEJICH UPLATNOVANI

Informace o ochran& osobnich udaji a jejich zpracovani v ramci spoleénosti Autoturist, a.s.
a o pravech subjekti tidajii podle Natizeni GDPR urcend k uvetejnéni a poskytovani
subjektim tdaji
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PREDMET

Spole¢nost Autoturist, a.s. , se sidlem Na Strzi 1837/9, 140 00 Praha 4 — Ki¢,
ICO: 458 048 00, zapsand v obchodnim rejsttiku u Mé&stského soudu v Praze, oddil B,
vlozka 1671 (dale jen ,,Autoturist”), zavedla, dodrzuje a pravidelné¢ aktualizuje
vnitini pifedpisy, které upravuji povinnosti vyplyvajici pro Autoturist v oblasti
ochrany osobnich udaji vyplyvaji z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o
volném pohybu téchto dajii (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (dale jen
,,GDPR®), a z dalSich souvisejicich pfedpisii vytvarejicich pravni rdmec ochrany
osobnich udaji aplikovatelny na ¢innost Autoturistu.

Tento dokument shrnujici zasady zpracovani osobnich tdaji spolecnosti Autoturist
(dale jen ,,Zasady*) slouzi k poskytnuti informace subjektim tdajti o tom, jaké osobni
udaje Autoturist v rdmci své €innosti zpracovava, véetn€ informaci o tom, pro jaké
Casové obdobi a z jakého divodu tak ¢ini. Zasady rovnéz obsahuji zakladni informace
o pravech a povinnostech subjektti udajii podle GDPR a o zptisobech jejich uplatnéni.

Zasady jsou ucinné od 25.5.2018.

KATEGORIE OSOBNICH UDAJU

Osobnimi udaji jsou veSkeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé. V ramci ¢innosti Autoturistu mize dojit ke zpracovani nasledujicich
kategorii osobnich udaji:

(a) identifika¢ni udaje, naptfiklad jméno a pfijmeni, titul, datum narozeni nebo
rodné &islo, IC, DIC, &islo identifikaénich dokladi, podpis;

(b) kontaktni udaje, naptiklad telefonni ¢islo, e-mail, adresa trvalého pobytu,
kontaktni adresa, fakturaéni adresa, jiné komunika¢ni adresy nebo socialni sité,
bankovni spojent;

(c) udaje o poskytnutych sluzbach, napfiklad druh poskytnuté sluzby [nebo
dodaného zbozi] a jejich objem, informace o platebni morélce, dalsi relevantni
udaje tykajici se zpracovani;

(d) udaje o odebranych sluZzbach, naptiklad druh poskytnuté sluzby [nebo
odebraného zboZi] a jejich objem, dalsi relevantni udaje tykajici se zpracovani;

(e) tdaje z komunikace mezi zékaznikem a Autoturistem, udaje z komunikace
mezi dodavatelem a Autoturistem, udaje souvisejici se sjedndvanim a plnénim
smluv o poskytnuti sluzeb [nebo prodeji zboZi];

® zdznamy z bezpe¢nostnich kamer v sidle a provozovnach Autoturistu, udaje o
navstéveé prostor Autoturistu a akci pofddanych Autoturistem;
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() dalsi daje ziskané na zdkladé souhlasu subjektu tdajt, napiiklad udaje ziskané
marketingovym priizkumem, udaje o vyuZivani sluZzeb a odbéru zbozi,
zakaznické preference, udaje o slevach a bonusech a jejich vyuZivani.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

V souladu s ¢lankem 6 GDPR je zpracovani osobnich udajli pfipustné:
() na zakladé souhlasu subjektu udaji;

(b)  pro Gcely splnéni ¢i uzavieni smlouvy;

(c) pro splnéni pravni povinnosti;

(d) pro ochranu zivotné dileZitych zajmi subjektu udajti nebo jiné fyzické osoby;

(e) pro splnéni tkolu provadéného ve vefejném zdjmu nebo pii vykonu veiejné
moci; nebo
® pro ucely opravnénych z4jml Autoturistu Ci tfeti strany, pokud nema pied

témito zajmy piednost zajem subjektu udaju.

V piipadé odmitnuti subjektu Gdaji poskytnout Autoturist osobni udaje v rozsahu
nezbytném pro splnéni smlouvy, vrozsahu vyZzadovaném pravnimi piedpisy a
v rozsahu nezbytném pro ochranu opravnénych z4jmi Autoturist nemlze Autoturist
poskytnout pfedmétnou sluzbu [¢i dodat zbozi]. Ke zpracovani osobnich udaji se
v t&chto piipadech nevyZaduje zvlastni souhlas. Tento souhlas neni vyZadovan také
v dalsich piipadech, kdy je moZné zpracovavat osobni udaje na zaklad€ jiného z vySe
uvedenych pravnich dtvodi.

Veskeré osobni tidaje poskytnuté Autoturist jsou zpracovavany pro stanoveny ucel,
pfi¢emz nikdy nedochézi ke zpracovani téchto osobnich udaji zplisobem, ktery je
s témito ulely nesluditelny. Autoturist zaroven zpracovava osobni udaje pouze po
dobu nezbytnou ke splnéni pfislusného uelu, s vyjimkou zpracovani osobnich udaji
na zaklad& pravniho ptedpisu, které probiha po dobu stanovenou piisluSnym pravnim
predpisem.

Autoturist zpracovava elektronické kontakty pro tcely Sifeni vlastnich obchodnich
sd&leni. Obchodni sdéleni Autoturist jsou zfetelné oznacena jako obchodni sd€leni a
neskryvaji totoznost odesilatele. Adresati maji moznost jejich zasilani kdykoli
odmitnout. Tato moznost a pfislusny kontakt k zaslani odmitnuti jsou v obchodnim
sdéleni vzdy uvedeny.

Autoturist zpracovava osobni udaje k $ifeni svych obchodnich sdéleni i na zéklade
souhlasu se zpracovanim osobnich udaji k marketingovym a obchodnim tceltim.

Utelem zpracovani osobnich tdajt, k jejichZ zpracovéni je nezbytny souhlas, je
piedevsim zkvalitiiovani sluZeb, nabizeni na miru Sitych sluzeb zdkaznikiim nebo
oslovovani zdkazniki a potencialnich zdkazniki (telefonicky, elektronicky, pisemné,
jinymi formami reklamy a dal$imi prostfedky). Z osobnich tidajii ziskanych na zékladé
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souhlasu mohou byt pro tyto ucely vytvafeny i profily zdkaznikl nebo anonymizované
databaze chovani zakaznikl pfi vyuzivani sluZeb Autoturistu.

Osobni udaje ziskané na zékladé souhlasu je mozné zpracovavat vyhradné po dobu
platnosti udéleného souhlasu. Udéleni souhlasu je dobrovolné a je tak mozné souhlas
kdykoli odvolat. Odvolani souhlasu je nutné ucinit vyslovnym, srozumitelnym a
uréitym projevem vile.

Osobni udaje jsou zpracovavany ru¢né i automatizovane.

Pro lepsi pfedstavu o typickych uéelech zpracovani osobnich udajl uplatiiujicich se
v rdmci ¢innosti Autoturistu uvadime konkrétni pfiklady nékterych ucelt zpracovani:

(a) identifikace zakaznika (splnéni smlouvy);

(b) poskytovani ubytovacich a stravovacich sluZeb (splnéni smlouvy);

() vyuétovani za sluzby (splnéni smlouvy);

(d) evidence dluznikl a vymahani pohledavek (opravnény zajem Autoturistu)
(e) bezpe&nost a ochrana majetku (opravnény z4jem Autoturistu);

® plnéni dafiovych nebo zaméstnavatelskych povinnosti (splnéni zdkonnych
povinnosti); a

(g) marketing a obchodni ucely (souhlas subjektu);

(h) poskytovani dopravnich a turistickych informaci (splnéni smlouvy/souhlas
subjektu).

PRIJEMCI OSOBNIiCH UDAJU A SDILENI S JINYMI SPRAVCI

Autoturist pfedava osobni udaje jinému spravci, pokud tak stanovi pravni predpis, je-
li to nezbytné pro ucely splnéni smlouvy nebo z diivodu ochrany opravnéného zajmu
Autoturistu ¢&i tfeti strany, pokud nema pfed témito zajmy prednost zajem subjektu
tdajt. V ostatnich pfipadech Autoturist pfedava osobni tdaje jinému spravei vyhradné
na zéklad& souhlasu subjektu udaji. Udé€leni souhlasu je dobrovolnym rozhodnutim
subjektu tdaji, ke kterému neni subjekt udajt jakymkoli zpisobem nucen.

Pfi své ¢&innosti vyuziva Autoturist sluzeb odbornych specializovanych subjekti,
napiiklad advokatd, auditorti, dodavatelti IT systému, marketingovych odbornikd,
znalci nebo obchodnich zéstupci. Tyto osoby vystupuji zpravidla v pozici
zpracovatele osobnich udajii, se vSemi povinnostmi stim spojenymi, a nakladaji
s nimi podle pokynid Autoturistu. V pfipad¢, Ze jsou osobni tdaje pfedany subjektim,
které vystupuji v pozici spravce osobnich udajli, vztahuje se na né pravni rdmec
ochrany osobnich udaji stanoveny v GDPR a dalSich souvisejicich piedpisech - timto
je subjektim udaji garantovana vysoka uroveil ochrany osobnich udaji. K predani
osobnich udaji tfetim osobam dochazi vzdy v souladu s pifisluSnymi pravnimi
predpisy pfi zachovani prav subjektti udaji.



[16]

5.1

[17]

[18]

5.2

[19]

(20]

5.3

[21]

5.4

[22]

PRAVA SUBJEKTU UDAJU

Piedpokladem uplatnéni prav subjektu tidaji podle nafizeni GDPR je, v souvislosti se
zpracovanim osobnich 1Udaji ze strany Autoturist (jak jsou specifikovana
v nasledujicich bodech této ¢asti 5. Zasad), nalezité prokazani totoznosti subjektu
udajt, kterda umozni potiebnou identifikaci subjektu udaji ¢i jiné opravnéné osoby.

Pravo na poskytnuti informaci

Za podminek stanovenych v ¢lancich 13 a 14 GDPR poskytne Autoturist subjektu
udaji informace tykajici se zpracovani osobnich idaji, a to vzdy alespon do té miry,
ve které subjekt udaji témito informace jiz nedisponuje. Jednad se zejména
o (i) kontaktni udaje Autoturist , (ii) ucely zpracovani osobnich udaju, (iii) kategorie
dotéenych osobnich udaji, (iv) ptipadné piijemce ¢&i kategorie pifjemcli osobnich
tdajt a (v) ptipadny zamér spravce piedat osobni tdaje pifjemci ve tfeti zemi nebo
mezinarodni organizaci. Rozsah poskytovanych informaci a doba jejich poskytnuti se
1isi dle specifik konkrétniho pfipadu, a to vzdy dle specifikace vyplyvajici z GDPR.

Obdobné jako v pfipadé odstavce vySe postupuje Autoturist v piipadech, kdy
Autoturist hodla osobni idaje déle zpracovat pro jiny ucel, nez pro ktery byly ziskany.
V téchto situacich poskytne Autoturist subjektu tidajii potfebné informace jesté pied
uvedenym dalS$im zpracovanim.

Pravo na pristup k osobnim ddajim

Dle &lanku 15 GDPR ma4 subjekt Gidajii zejména pravo ziskat od Autoturistu potvrzeni,
zda osobni udaje, které se jej tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany. Pokud zpracovavany
jsou, ma subjekt udaju pravo k nim ziskat pristup.

Subjekt tdajti ma dale pravo na informaci o (a) ucelu zpracovani osobnich udaji,
(b) kategorii dotéenych osobnich udajt, (c) pfijemcich nebo kategoriich pifjemct
osobnich udajd, (d) planované dobé& uloZeni osobnich udajl, (e) existenci prava
pozadovat od Autoturistu opravu, vymaz nebo omezeni zpracovani osobnich idaji a
moznosti vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju, (f) pravu podat stiZznost u
dozorového tufadu, (g) zdroji osobnich udajd, (h) skutecnosti, Ze dochazi k
automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani, (i) o opatfenich pfijatych pfi
pfedavani osobnich udaji do zemi mimo EU/EHP.

Pravo na opravu

Dle ¢lanku 16 GDPR ma subjekt udajt pravo, aby Autoturist bez zbyte¢ného odkladu
opravil nepfesné osobni udaje, které se ho tykaji. S pfihlédnutim k u¢eliim zpracovani
ma také pravo na doplnéni netplnych osobnich udaju, a to i poskytnutim dodate¢ného
prohlaseni.

Pravo na vymaz (,,byt zapomenut)

Subjekt udaja dle ¢lanku 17 GDPR pravo na to, aby Autoturist bez zbytecného
odkladu vymazal osobni udaje, které se ho tykaji, a Autoturist mé povinnost osobni
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tdaje bez zbyteéného odkladu vymazat, a to zejména v ptipadech, kdy (a) osobni udaje
jiZ nejsou potiebné pro udely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovény, (b)
subjekt udaji odvola udéleny souhlas a neexistuje Zadny dal$i pravni divod
zpracovani, (c¢) subjekt Gdaji vznese ndmitky proti zpracovani a neexistuji Zadné
pfevazujici opravnéné divody pro zpracovani, (d) osobni udaje byly zpracovany
protipravné, (e) osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti
Autoturist , nebo (f) osobni Gdaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb
informacni spole¢nosti ditéti. Vyjimky, kdy se prava na vymaz nelze doméhat plynou
zejména z plnéni povinnosti stanovenych pravnimi piedpisy.

Pravo na omezeni zpracovani

Dle ¢lanku 18 GDPR mé subjekt udaji pravo na to, aby Autoturist zpracovani
osobnich Udajii omezil, pokud (a) subjekt tdaji popird piesnost osobnich udaji,
(b) zpracovani osobnich udaji ze strany Autoturistu je protipravni a subjekt udaji
odmita jejich vymaz a Z4d4 omezeni, (c) Autoturist osobni udaje nadale nepotiebuje
pro Gcely zpracovani, ale subjekt Gdaji je poZaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokd, nebo (d) subjekt idajii vznesl namitku proti zpracovani a dochazi ke
srovnavani kolidujicich opravnénych zajmi.

O zruSeni omezeni zpracovani bude subjekt udaji ze strany Autoturistu pfedem
informovan. Vyjimky, kdy se prava na omezeni zpracovani nelze domahat plynou
zejména z plnéni povinnosti stanovenych pravnimi piedpisy.

Oznameni o opravé, vymazu nebo omezeni zpracovani

Dle ¢lanku 19 GDPR ma subjekt tidaji pravo, aby Autoturist oznamil veskeré opravy,
vymazy nebo omezeni zpracovani osobnich udajil jednotlivym pifjemciim osobnich
udajti. To neplati, pokud se to ukéze jako nemozné nebo to vyZaduje nepfimétené usili.
O piijemcich musi byt subjekt udaji informovan, pokud tuto informaci poZaduje.

Pravo na prenositelnost udaju

Za podminek ¢lanku 20 GDPR ma subjekt udaju pravo ziskat své osobni udaje, které
poskytl Autoturist, ve strukturovaném, béZné€ pouzivaném a strojove €itelném formatu.
Subjekt dajit m4 déle pravo tyto tidaje pfedat jinému spravci nebo pozadat Autoturist,
je-li to technicky proveditelné, aby je tomuto jinému spravci sam piedal pfimo.

Pravo vznést namitku

Dle ¢lanku 21 GDPR ma subjekt tdaj, z diivodi tykajicich se své konkrétni situace,
pravo kdykoli vznést ndmitku proti zpracovani osobnich udajt, které se jej tykaji a
které jsou zpracovavany Autoturistem pro splnéni ukolu provadéného ve vefejném
zajmu nebo pfi vykonu vefejné moci nebo pro ucely opravnénych zajml Autoturist
jakozto spravce ¢i tieti strany. Pokud v té€chto pfipadech Autoturist neprokaZe zdvazné
opravnéné divody pro zpracovani, které pfevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami
subjektu tdaji, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd, nebude
Autoturist osobni udaje dale zpracovavat.
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V piipadé, Ze subjekt udaji podd namitku proti zpracovani osobnich udaji
shromézdénych pro ulely ptimého marketingu, coz zahrnuje i profilovéani, nebudou ze
strany Autoturist osobni udaje pro tyto ucely nadale zpracovavany.

Automatizované individualni rozhodovani, véetné profilovani

Dle ¢lanku 22 GDPR ma subjekt udajt pravo nebyt piedmétem jakéhokoli rozhodnuti
zaloZeného vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetn¢ profilovani, které ma
pro ného pravni u¢inky nebo se ho obdobnym zplisobem vyznamné dotyka.

Autoturist neéini Zadna rozhodnuti s pravnimi G¢inky pro subjekt udaji vyhradné na
zaklad€ automatizovaného zpracovani, véetné profilovani. Kazdé takové rozhodnuti
Autoturist je zdsadné ¢inéno po posouzeni k tomu pfislusnou kvalifikovanou osobou.

Oznamovani pripadi poruSeni zabezpeceni

Dle ¢lanku 34 GDPR ma subjekt udaji pravo byt ze strany Autoturist informovan,
pokud dojde k takovému poruseni zabezpeceni osobnich udaji, které bude mit za
nasledek vysoké riziko pro prava a svobody fyzickych osob.

ZADOSTI, STIZNOSTI, NAMITKY NEBO PODNETY

Z natizeni GDPR plynou subjektiim udajt ¢etna prava, kterd maji slouzit k zajisténi
vysoké urovné ochrany jejich osobnich udaji. Autoturist ochranu osobnich udaji a
soukromi subjektti idaji vzdy povazuje za prioritu. Ve véci svych prav se na nas proto
nevahejte kdykoliv obratit s jakymikoli zadostmi, stiznostmi, ndmitkami (vCetné
kvalifikované namitky podle ¢lanku 21 GDPR), dotazy nebo podnéty (dale spole¢né
jen ,,Zadost*).

V jakékoli zaleZitosti tykajici se osobnich udajt je mozné Autoturist, a. s.kontaktovat
prostiednictvim specialné ziizené e-mailové adresy gdpr@autoturist.cz pisemné na
adrese Autoturist, a. s, Na Strzi 1837/9, 140 00 Praha 4 — Kr¢, k rukdm osoby
povéfené komunikaci v oblasti ochrany osobnich udaji pani Moniky Madejové.

vvvvvv

formulaf, ktery naleznete na www.autoturist.cz

V ptipadg, Ze Zadost bude obsahovat viechny potiebné udaje a relevantni informace
pro jeji vyfizeni, bude Autoturist, a.s. Zadatele kontaktovat a informovat o pifijatém
opatteni.

V piipadé, Ze Zadost nebude obsahovat viechny potfebné idaje a relevantni informace
pro vyftizeni zaleZitosti, bude Autoturist, a.s.. Zadatele kontaktovat s poZzadavkem o
doplnéni Zadosti. Po doplnéni potiebnych tdajti a informaci vyfesi Autoturist, a., s.
zalezitost standardnim postupem.

Za tcelem ovéieni opravnénosti Zadosti a k jejimu fadnému vytizeni mtZe byt Zadatel
pozadan o prokazani své totoznosti ¢i doloZeni jinych nezbytnych informaci.
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URAD NA OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Subjekt udaji mé4 pravo obratit se kdykoli se stiznosti na Utad pro ochranu osobnich
tdaji (Utad pro ochranu osobnich tdaj, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
WWwWw.uoou.cz, posta@uoou.cz, tel. +420 234 665 111).

POVERENA OSOBA

Osobou povéfenou v oblasti ochrany osobnich udaju je pani Monika Madejova, tel.
261 104 417, e mail: monika.madejova@autoturist.cz



