Reklamacni rad

obchodni spolecnosti Autoturist, a.s., sidlem Praha 4 - Kr&, Na Strzi 1837/9, PSC 140 00, IC 45804800, zapsané v obchodnim
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rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 1671 (déle jen ,cestovni kancelar" a ,reklamaéni rad")

Predmét

Tento reklamacni fad upravuje v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢.89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,obcansky zakonik"), a zakonem ¢.634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zdkon o ochrané spotiebitele),
rozsah, podminky a zpUsob uplatfiovani prav zakaznika z vadného plnéni vyplyvajiciho z odpovédnosti
cestovni kancelare za vady zajezdu, poskytnuté jednotlivé sluzby nebo prodaného zbozi a jejich vyfizovani
(dale také jen ,reklamace“). Reklamacni fad je k dispozici také na webovych strankach spolecnosti
cestovni kancelafe - www.autoturist.cz.

Uplatnovani reklamaci

Prava z vadného plnéni zakaznik uplatiiuje v kterékoliv provozovné cestovni kancelare, v sidle nebo
u zprostredkovatele sluZzeb cestovni kancelare, kde reklamované sluzby ¢&i zbozi zakoupil, pfipadné v misté
poskytované sluzby u privodce, delegata nebo jiného cestovni kancelafi povéfeného zastupce.

Zakaznik je povinen vytknout vadu zajezdu bez zbytecného odkladu. Nevytkne-li zakaznik vadu zajezdu
bez zbytecného odkladu, soud mu pravo na slevu z ceny nepfizna, jestlize cestovni kancelar namitne, ze
zakaznik své pravo vytknout vadu neuplatnil ani do 24 mésice od skonceni zajezdu nebo pobytu, popr.
Cerpani jednotlivé sluzby cestovniho ruchu. Pravo z odpovédnosti za vady jednotlivé sluzby zakoupené na
zakladé smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby je zakaznik povinen vytknout bez zbyte¢ného odkladu po
jejim zjisténi, nejpozdéji véak do 24 mésicl od okamziku, kdy mu byla sluzba poskytnuta. Neprodlené
vytknuti vady (uplatnéni reklamace) na misté samém umozni odstranéni vady okamzité, zatimco
s odstupem Casu se ztéZuje prlkaznost i objektivnost posouzeni a tim i moZnost radného vyfizeni
reklamace.

Prava z odpovédnosti za vady prodaného zbozi zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 24 mésicli ode dne
prevzeti.

Zakaznik je pfi uplatiiovani reklamace povinen uvést jméno, pfijmeni, adresu, co je obsahem reklamace,
svou reklamaci zdiivodnit a podle moznosti i predmét reklamace priikazné skutkové dolozit; soucasné se
doporucuje predlozit doklad o poskytnuté sluzbé, stejnopis objednavky, fakturu, potvrzeni o platbé apod.,
¢imz se usnadni vyfizovani reklamace. V pripadé zakoupeného zbozi je zakaznik povinen jej pfi reklamaci
predlozit.

Reklamaci mlze zakaznik uplatnit jakoukoliv formou s uvedenim data, pfedmétu reklamace a
pozadovaného zplsobu vyfizeni reklamace. V pfipadé ustniho podani reklamace je prlvodce zajezdu
nebo jiny cestovni kancelari povéfeny zastupce povinen sepsat se zakaznikem reklamacni protokol, resp.
vydat pisemné potvrzeni o prijeti reklamace. V protokolu uvede osobni Gdaje zakaznika, kdy zakaznik
reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zplsob vyfizeni reklamace zakaznik vyZzaduje a dale
datum a pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace. Protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace podepiSe
sepisujici zastupce cestovni kancelare i zakaznik, ktery podpisem vyslovuje souhlas s jeho obsahem.

Jestlize zakaznik zaroven preda zastupci cestovni kancelare pisemnosti, popf. jiné podklady tykajici se
reklamace, popf. reklamované zbozi musi byt tato skuteénost v protokolu vyslovné uvedena.

Vyftizovani reklamaci

Cestovni kancelar je povinna zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik reklamaci uplatnil,
co je obsahem reklamace, jaky zplsob vyfizeni reklamace zakaznik pozaduje a dale potvrzeni o datu a
zpUsobu vyfizeni reklamace a v pfipadé reklamovaného zbozi, vEéetné potvrzeni o provedeni opravy a
dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace.

Uplatni-li zakaznik pravo z vadného pInéni souvisejici se sluzbami, které mu jsou poskytovany nebo které
mu jiz byly poskytnuty, je priivodce zajezdu, vedouci provozovny cestovni kancelafe poskytujici predmétné
sluzby nebo jiny cestovni kancelafi povéfeny zastupce povinen po potfebném prozkoumani skutkovych
a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této
doby se nezapocitava doba potrebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace musi byt vyfizena bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnil od uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud se zakaznikem neni
dohodnuta Ihdta delsi.
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V pfipadé pisemnych reklamacnich podani plati pro jejich obsah pfiméiené ustanoveni odstavce 3.1.
reklamacniho radu.

Soucinnost zakaznika pfi vyfizovani reklamaci

Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k vyfizeni reklamace, zejména podat informace,
predlozit doklady prokazujici skutkovy stav, pfedloZit reklamované zbozi, specifikovat své poZadavky co do
dlivodu a vySe, apod. Vyzaduje-li to povaha véci, musi zakaznik umoznit priivodci &i jinému cestovni
kancelafi povéfenému zastupci jakoz i zastupcim dodavatele sluzby pfistup do prostoru, ktery mu byl
poskytnut k ubytovani apod., aby se mohli presvédcit o opravnénosti reklamace.

V piipadech, kdy zékaznik Cerpa sluzby bez pfitomnosti zastupce cestovni kancelare a poskytnuta sluzba
ma vady, doporuc€uje cestovni kancelar, aby zakaznik dbal téZ o véasné a fadné uplatnéni narokd vuci
dodavateltim sluzeb v tuzemsku &i v zahranici.

Zpusoby vyfizeni reklamace

V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z ¢asti dlivodna, spociva vyrizeni reklamace v
bezplatném odstranéni vady sluzby nebo reklamovaného zbozi, nebo v pfipadech, kdy je to mozné i
k poskytnuti nahradni sluzby i vymény zbozi. V zavislosti na rozsahu a trvani vady ma zakaznik pravo na
pfiméfenou slevu zceny. Tim neni dotéeno pravo zdkaznika domahat se v zakonem stanovenych
pfipadech odstoupeni od smlouvy. Cestovni kancelar dale v zakonnych pripadech poskytne nahradu za
Ujmu za naruSeni dovolené v souladu s § 2543 obcanského zakoniku.

V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako ned(ivodna, je zakaznik pisemné informovan o divodech
zamitnuti reklamace.

Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, priibéh a pfip. nasledek neni zavisly na vili, &innosti a postupu cestovni
kancelafe (vis major) nebo okolnosti, které jsou na strané zakaznika, na jejichz zakladé zakaznik zcela
nebo zC€asti nevyuZije objednané, zaplacené a cestovni kancelafi zabezpeCené sluzby, nevznika
zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

Ostatni ustanoveni

V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist, zejména obanského zakoniku a zakona
o ochrané spotebitele.

V souladu s ustanovenim § 14 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisti ma zakaznik moZnost fesit pfipadné spory vyplyvajici ze smluv uzavienych s cestovni kancelari
prostiednictvim subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl, kterym je Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, Praha 2, PSC 120 00, internetova adresa www.coi.cz.

Zavérecna ustanoveni

Tento Reklamacéni rad vstupuje v platnost a ucinnost dnem 1. ¢ervence 2018, a nahrazuje reklamacni fad
cestovni kancelare ze dne 25. unora 2016

V Praze dne 30. ¢ervna 2018



